
CC1002-N - 故障 #794

【充电】【手工测试】关机充电30min后，托盘受干扰，机器无法充电

2023-03-14 11:05 - Chloe Chen

状态: 新建 开始日期: 2023-03-14

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给:  % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 0.00 小时

严重程度: A-致命 提交人: Chloe

模块: 其它 发现频度: 复现

描述

测试步骤：机器关机放入充电托盘，至少需两个托盘上下放置
预期测试结果：托盘指示灯正常显示，到30分钟后也可正常充电
实际测试结果：三十分钟后指示灯为绿色，机器无法正常充电
复现频率：2/5
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