
TG0813_NEUTRAL - 故障 #655

【关机充电】【手工测试】PC特定USB口给关机非满电平板充电，黑屏拔掉磁吸头屏幕亮起时插入磁吸头，自
动黑屏后充电指示灯不亮，此时拔掉磁吸头平板自动开机。（Android10也有））

2022-11-08 10:49 - 芳 方

状态: 新建 开始日期: 2022-11-08

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: qilin qi % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本: TG0813 JACS V1.14.0 耗时: 0.00 小时

严重程度: B-严重 提交人: 方芳

模块: 其它 发现频度: 复现

描述

复现步骤：
1、非满电平板关机状态下，PC特定的USB口给平板充电
2、黑屏时拔掉磁吸头，在屏幕亮起期间插入磁吸头
预期测试结果：平板能正常充电，黑屏后充电指示灯亮红灯
实际测试结果：平板黑屏后充电指示灯不亮，此时再拔掉磁吸头，平板自动开机
复现概率：5/5
备注：Android10 情况相同，PC特定USB口标志见附件。

历史记录

#1 - 2022-11-08 14:12 - qilin qi

- 文件 充电图标的usb口串口日志 已添加

串口log见附件，未识别到usb，所以关机了。但是关机后也没有重新开机，拔掉usb线会重新开机。感觉系统电卡死了
[   18.635990] rk818-charger: pmic: plug in
[   18.670048] phy phy-ff770000.syscon:usbphy.1: charger = USB_CDP_CHARGER
[   18.680991] rk818-charger: receive type-c notifier event: CDP1.5A...
[   18.681220] rk818_cg_set_input_current(5)
[   18.682189] rk818-charger: ac=0 usb=1 dc=0 wireless=0 otg=0 5v=0, v=4250 chrg=2000 input=1500 virt=0
[   18.689704] healthd: battery l=39 v=3764 t=18.8 h=2 st=2 c=-150 fc=8630000 chg=u
[   20.972347] healthd: battery l=39 v=3890 t=18.8 h=2 st=2 c=-635 fc=8630000 chg=u
[   21.016992] rk818-charger: pmic: plug out
[   21.017219] rk818_cg_set_input_current(0)
[   21.018736] healthd: battery l=39 v=3890 t=18.8 h=2 st=3 c=-635 fc=8630000 chg=
[   21.018771] charger: [20870] device unplugged: shutting down in 2000 (@ 22870)

文件

PC异常usb口标志.jpg 6.4 KB 2022-11-08 芳 方

充电图标的usb口串口日志 61.9 KB 2022-11-08 qilin qi
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