
TG0813_NEUTRAL - 故障 #437

【文件传输】【手工测试】通过磁吸线连接传输文件，出现重启和关机现象

2021-10-27 16:30 - Chloe Chen

状态: 已解决 开始日期: 2021-10-27

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: qilin qi % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本: TG0813 JACS V1.9.0 耗时: 0.00 小时

严重程度: B-严重 提交人: Chloe

模块: 其它 发现频度: 发生一次

描述

测试步骤：
1、使用磁吸线连接电脑和平板传输文件
2、多次传输文件
预期测试结果：正常传输文件
实际测试结果：PC端无法正常传输文件，但是传输状态框界面还在，拔出磁吸线后分别出现一台重启和关机现象
复现频率：1/5
备注：qilin从log分析看到是磁吸线接触不好  一直在断开 连接导致卡住无法正常传输

历史记录

#1 - 2021-12-28 09:41 - qilin qi

- 状态 从 新建 变更为 已解决

- 目标版本 从 TG0813 JACS V1.7.0 变更为 TG0813 JACS V1.9.0

重启的已添加保护，待测试验证
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