
TG0813_NEUTRAL - 故障 #374

【喇叭】【手工模式】播放特定视频或音乐，出现音量调至最大机器无声.

2021-08-27 16:20 - 余云涛 余

状态: 已关闭 开始日期: 2021-08-27

优先级: 普通 计划完成日期:  

指派给: 德青 杨 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本: TG0813 JACS V1.3.0 耗时: 0.00 小时

严重程度: A-致命 提交人: Allen

模块: 音视频 发现频度: 复现

描述

测试步骤：
1、正常播放测试视频或者播放测试音乐。
2、将机器声音调至最大。
预期测试结果：正常播放，不会出现失声。
实际测试结果：音量调至最大，机器播放无声。
复现频率：5/5

历史记录

#1 - 2021-08-27 16:23 - 德青 杨

- 状态 从 新建 变更为 已解决

- 目标版本 从 TG0813 JACS V1.2.0 变更为 TG0813 JACS V1.3.0

#2 - 2021-08-28 22:48 - Chloe Chen

- 状态 从 已解决 变更为 反馈

TG0813 JACS V1.3.0版本用音乐播放器最大音量播放一首音乐，复现外放无声，插耳机有声
备注：音乐文件超过文件大小限制 (10 MB)，微信单独发

#3 - 2021-09-02 15:50 - Chloe Chen

- 状态 从 反馈 变更为 已关闭
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